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Adaptacao

Geral

(O esta preparado para mudar sua rotina

(O néo confunde adaptagdo com abrir mado da sua identidade

(O nao é rigido

Operacional

(O adapta seus proprios métodos quando for o caso

(O continua a trabalhar de forma eficaz quando as tarefas mudam de repente

(O lida com outras normas e valores com facilidade

(O néo precisa de muito tempo para se adaptar a uma tarefa nova

(O se adapta facilmente a um novo ambiente de trabalho com regras diferentes

Tatico

(O adapta facilmente planos e projetos quando necessario

(O ajusta o seu estilo de comportamento a uma determinada norma em um ambiente diferente, ndo se
destaca

(O ajusta seus proprios planos e objetivos se um.determinado beneficio esta em jogo

(O ¢é capaz de desenvolver relagdes profissionais com colegas e clientes de diferentes origens culturais,
religides e com personalidades dif tes

O se adapta facilmente a diferentes tiagas e demandas depois de uma fus&o ou novo cargo

Estratégico .

O

O 000

adota as regras e atitudes que pertencem ao seu novo cargo dentro e fora da organizagéo
age de forma adequada em diferentes culturas e adota os valores corretos

ajusta o seu proprio ponto de vista e objetivos a fim de atingir um objetivo comum

esta aberto a varias normas, valores e regras sem perder o senso de identidade

prontamente detecta, em diversas situagdes e contextos, quais sdo os elementos culturais relevantes e
age de acordo
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Ambicao

Geral

(O aprende com as pessoas de sucesso

(O projeta seu proprio plano de carreira e age de acordo

(O se esforgca para aprender e melhorar

(O tem energia suficiente

Operacional

(O desenvolve mais conhecimentos através de treinamento ou estudo

(O procura as possibilidades de atingir os sucessos visiveis

(O se posiciona com base na sua qualidade de especialista

(O trabalha duro e quer conseguir o melhor em seucargo

Tatico

(O assume responsabilidades e atrai trabalho extra

(O constréi um network dentro' e fora. da organizagao‘a fim de ampliar as oportunidades da sua carreira
(O explora suas possibilidades dentro da organizagao

(O n&o esta satisfeito com uma situagdo em que poucas oportunidades surgem para a promogao
(O tem objetivos pessoais definidos

Estratégico

O

0000

ativamente reconhece oportunidades p‘senvolver ainda mais o perfil da organizagao
esta ativamente interessado na sua organizacgao e nas situagdes relacionadas a ela

esta envolvido em diversas comissdes, organizagdes e/ ou conselhos

olha além da sua propria organizagao

representa a organizagdo em redes pertinentes
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Analise de Problemas

Geral

(O n&o fica satisfeito com informagdes incompletas; quer saber mais

(O sabe a diferenca entre questdes essenciais e questdes secundarias

(O trabalha e pensa em um nivel adequado ao seu cargo

(O vé as conexdes entre os diversos problemas

Tatico

(O chega facilmente ao ponto principal do problema fazendo as perguntas certas e usando as fontes corretas
(O consegue expor a tempo a evolugdo de um problema

(O nota os problemas que ocorrem e supervisiona suas consequéncias.para o progresso do trabalho
(O olha para um problema de varios angulos: financeiro, estratégico, pessoal, etc.

(O vé conexdes entre problemas operacionais e eventos aparentemente desconectados
Operacional

(O distingue os fatos das opinides e suposi¢coes

(O enxerga facilmente as causas e efeitos

(O investiga a causa de um problema

(O revé os problemas fazendo perguntas diretas e usando diversas fontes relevantes de informacgao

Estratégico

)
O

000

consegue entender um problema em to‘ua complexidade e redefini-lo em palavras simples

consegue levar os problemas operacionais para um nivel mais abstrato e os transformar em iniciativas de
estratégia e de mudanca

vé conexdes entre problemas aparentemente sem conexao; encontra um denominador comum
vé tendéncias, prevé desenvolvimentos futuros

vé um problema em um contexto mais amplo (financeiro, econémico, social, etc.), adotando uma visao
panoramica
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Apresentacao

Geral

(O consegue falar em publico

(O fala um bom portugués

(O gerencia bem o estresse

Operacional

(O consegue estruturar um argumento falado

(O é claramente audivel em termos de volume e clareza

(O olha para a plateia e usa variagbes na sua entonacéo-€ comportamento nao verbal
(O usauma linguagem clara

(O utiliza os recursos adequados

Tatico

(O consegue contar uma histéria complicada em palavras claras

(O envolve o publico (por exemplo fazendo perguntas)

(O faz com que a discussao seja animada, com exemplos interessantes
(O responde adequadamente as perguntas da plateia

(O usa varios tipos de comunicagao, verbal e visual

Estratégico

)
O
O
O
W)
)

consegue desviar-se do seu argumento‘ de responder as perguntas da plateia
consegue trocar facilmente de um nivel de ideia complexa para um mais simples
demonstra autoconfianga e expertise

€ tranquilo e usa o espaco disponivel na empresa para passear

usa palavras-chave que refletem o segmento principal do seu argumento

usa um certo tipo de humor que acrescenta algo e apela para o publico
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Assertividade

Geral

(O fala o que esta em sua mente (por exemplo, em uma reunido) mesmo que seja o completo oposto da
opinido dos seus colegas

(O fala o que estda em sua mente quando algo esta errado - ndo espera que algo aconteca
(O permanece calmo mesmo que os outros sejam dominantes e falem alto

(O transmite autoconfiangca em sua atitude e olha nos olhos das pessoas

(O transmite claramente as suas opinides ou declaragdes

Operacional

(O claramente informa qual tipo de comportamento nao é valorizado, sem expressar uma opinido sobre a
pessoa

(O nao deixa de expressar a sua opinido, mas o faz de umaforma nao provocadora

(O se expressa de forma clara e expressa suas opinides

Tatico
(O defende seus proprios interesses, levando o interesse comum em conta
(O expressa a sua opinido de uma maneira que nao prejudique as inter-relagbes

(O expressa seus proprios interesses sem perder de vista os interesses da organizagao

Estratégico

(O age de forma diplomatica; sabe quandoi)isa ou nao ser direto
(O consegue manter sua opinidao para si m até que o apoio necessario seja desenvolvido

(O defende os interesses da organizagédo no contexto de cooperagao
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Autodesenvolvimento

Geral

(O avalia regularmente a sua prépria abordagem, foca-se nas mudangas e melhorias

(O demonstra ter uma visao realista sobre seus préprios pontos fortes_ e fracos

(O esta aberto a ampliar os seus pontos de vista

(O procura ativamente por um feedback pessoal, a fim de aprender mais com isso
(O visivelmente dedica tempo e energia ao seu desenvolvimento

Operacional

(O aprende com os seus erros

(O busca maneiras para se desenvolver
(O conhece os seus pontos fortes e fracos
O

esta envolvido em atividades, como treinamento, a fim de se desenvolver

Tatico

(O envolve os outros no seu processo de aprendizagem; pergunta por formas para se autodesenvolver
(O esta preparado para mudar levando um feedback critico em consideragcao

(O faz mais perguntas para se aperfeicoar quando um feedback é fornecido
O

pede para que os outros obtenham informagdes sobre o seu préprio desempenho

Estratégico

(O cria oportunidades para o desenvolvim‘essoal das outras pessoas ao proporcionar meios adequados
(O defende a importancia do desenvolvimento pessoal

(0 demonstra seu aprego pelo desenvolvimento das outras pessoas

O

planeja os orgamentos e os programas de desenvolvimento pessoal dentro da organizagéo
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Capacidade de Inovar

Geral

(O esta ciente das necessidades e desejos futuros do cliente

(O se atreve a ndo seguir o fluxo

(O se mantém informado sobre as tendéncias e desenvolvimentos relevantes de sua profissao e da
organizagao

(O traduz tendéncias em inovagdes

Operacional

(O conversa muito com colegas especialistas e pergunta sobre as maneiras como os concorrentes trabalham

(O esta bem informado sobre a evolugdo do mercado e novas formas de tecnologia

(O esta ciente sobre quais servigos e produtos os clientes estédo insatisfeitos e descobre qual é a razao disso

(O pergunta sobre os futuros desejos do cliente

(O se ocupa com inovagdes e criagao de servigos que nao foram oferecidos anteriormente

Tatico

(O escuta atentamente as ideias das outras pessoas e consegue avaliar o seu potencial inovador

(O gosta de conversar com colegas e especialistas sobre novas possibilidades ou implementacdes das
técnicas e métodos existentes

(O gosta de evitar o 6bvio e.oferece prepostas que nem sempre séo claras mas sao viaveis

(O n&o é prejudicado por sentimentos competitivos quando alguém tem uma boa ideia; ele se integra e
valoriza a ideia

(O participa de redes de contato que sejan'vantes para a sua organizagao e reconhecidas por suas ideias

inovadoras

Estratégico

O

O 00O

consegue abrir mao dos conceitos e produtos existentes para criar outros novos e ousados
consegue animar os outros sobre novas ideias e também torna-los defensores das mesmas
consegue lidar com a resisténcia contra suas proprias ideias sem desistir delas

demonstra fé nas suas proéprias ideias e conceitos e produtos inovadores

formula ideias que ainda nao foram compartilhadas pelos outros
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Capacidade de Aprender

Geral

(O demonstra disciplina nos seus estudos e formagéo

(O esta constantemente se atualizando com literatura relevante, a fim de melhorar

(O nao desiste facilmente

(O tem motivagao para aprender

(O tem muita vontade de aprender

Operacional

(O compreende facilmente as instrugdes e consegue executa-las

(O consegue colocar a teoria aprendida em pratica

(O faz varias perguntas sobre questdes técnicas e funcionais

(O recebe informacdes importantes que sejam uteis para sua rotina a partir de conversas

(O reconhece seus erros e tenta corrigi-los ou evita-los

(O usa o conhecimento adquirido na pratica

Tatico

(O aprende facilmente com seus €rros

(O consegue absorver informag¢des complexas e integra-las em seu préprio método

(O depois de estudar, desenvolve novas ideias e propostas e processa as questdes que tém a ver com seu
cargo

O pede feedback sobre o seu desempenh’im de melhorar

(O utiliza o conhecimento recém-adquirido na sua propria organizagao

Estratégico

O

O

O

capta as estratégias de parceiros ou concorrentes prontamente a fim de propor medidas eficazes para a
sua organizagao

compreende informagdes complexas sobre os grupos-alvo, tendéncias, pesquisas sociais, etc. usa-as na
sua organizagao

compreende o cédigo de conduta, normas e regulamentos de um novo ambiente e age de acordo

usa as possibilidades dos conhecimentos tedricos na sua organizagéo
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Coaching

Geral

(O diferencia a sua proépria posigdo como coach e sua influéncia sobre os outros

(O tem as qualificagdes, conhecimentos e experiéncia para orientar as.pessoas

(O tem uma autopercepgao adequada

Operacional

(O deixa claro para os outros o que é esperado deles e os ajuda a concretizar estes objetivos

(O fornece orientagdes e conselhos profissionais a fim de melhorar o desempenho das outras pessoas

(O identifica e esclarece os problemas que os outros possam ter ao desempenhar suas tarefas

(O incentiva e motiva outras pessoas a apresentar suas proprias solugées

(O permite que outras pessoas tenham responsabilidades;.especialmente sobre o seu proprio processo de
aprendizagem

Tatico

(O ajuda as outras pessoas a encontrar0s contatos certos dentro da organizagao

(O ajuda as outras pessoas a perceber a importancia de uma orientagdo geral dentro da organizagao

(O aumenta a compreensao das outras pessoas:sobre as regras informais e circuitos da organizagao

(O encoraja os outros para se envolverem em atividades organizacionais

O

nao oferece solugdes, mas aprimo‘ outros na habilidade de resolver problemas

Estratégico

O

O

0O 0

ajuda as outras pessoas a realizar seus objetivos profissionais, mesmo que eles vao além da propria
organizagao

ajuda os outros a explorar as suas limitagdes e possibilidades - mesmo que s6 possam ser encontradas
fora da propria organizagao

incentiva os outros a planejar suas carreiras
incentiva os outros a tomar medidas para realizar seus préprios objetivos profissionais

reconhece os talentos e competéncias das outras pessoas
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Colaboracao

Geral

(O é capaz de deixar os interesses do grupo prevalecerem sobre o seu préprio

(O sabe suas preferéncias em determinadas fungdes da equipe

(O tem uma boa autopercepgao

Operacional

(O comemora o sucesso e lamenta o fracasso com os outros

(O demonstra claramente a importancia de um resultado comum

(O esta aberto a opinides e ideias de outras pessoas

(O esta disposto a compartilhar conhecimento e experiéncia

(O nota quando os outros precisam de ajuda e os ajuda quando necessario

Tatico

(O consegue ceder; permite que o interesse.de um grupo prevaleca sobre o seu proprio

(O conversa com outras pessoas sobre planos e ideias.e as convida a contribuir com esses assuntos

(O enfatiza denominadores comuns em uma equipe para reforgar o espirito de equipe e a importancia de um
resultado comum

(O faz com que os outros percebam que a contribuigao deles é vital para alcangar um objetivo comum

(O reconhece as contribuicées de outfas areas e busca apoio de especialistas

Estratégico

O
W)
)

O O

encontra oportunidades para estabelecer projetos comuns com outras organizagoes
fala de situagdes vantajosas para todos e nao do 'nés-contra-eles’

sabe dos pontos fortes e fracos da organizacdo e encontra parceiros para ajudar a corrigir problemas e
fazer melhorias necessarias

sempre se preocupa com os interesses da organizacéo, € ndo com 0 seu sucesso pessoal

transforma os inimigos em amigos (encontra oportunidades para trabalhar junto com os concorrentes)
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Comportamento Flexivel

Geral

(O consegue questionar a sua propria abordagem

(O distingue entre processo e conteudo

(O tem objetivos claros

Operacional

(O consegue apresentar argumentos ldgicos quando ha conflitos e também enxergar as causas dessa
situagao

(O entende quando uma abordagem escolhida nao é eficaz

(O enxerga obstaculos

(O nao se prende a uma determinada abordagem ou argumento para atingir um objetivo

(O Prende-se a um objetivo, mas consegue mudar sua abordagem, ponto de vista ou comportamento

Tatico

(O consegue acompanhar os outros, sem perder seus proprios objetivos

(O consegue mudar sua abordagem quando enfrenta uma resisténcia persistente (outro ponto de vista,
argumento novo)

(O consegue redefinir os problemas

(O se ajusta facilmente a acontecimenies inesperados

(O tem flexibilidade no uso de seu estilo'e argumentagéo

Estratégico ‘

O

)
O
W)

ajusta suas taticas para a quantidade e tipo de resisténcia
alterna entre varios estilos de comportamento, a fim de influenciar os outros de forma eficaz
usa as ideias e sinais sutis das outras pessoas para orientar uma conversa na diregdo que deseja

utiliza varias técnicas para influenciar outras pessoas (lobbies, se aproxima dos tomadores de decisao,
encontra patrocinadores)
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Conduta

Geral

(0 aparenta estar bem cuidado
(O mostra respeito pelas outras pessoas

(O segue as regras de etiqueta

Operacional

aborda as pessoas da forma certa, de acordo com a cultura da organizacao
causa uma boa primeira impressado e a mantém
fornece de forma profissional respostas com conhecimento

O

O

O

(O fornece respostas enriquecedoras com base em sua especialidade
(O se comporta corretamente e de acordo com as.normas vigentes

O

se veste de forma adequada, de acordo com seu cargo

Tatico

adota um estilo e se veste de maneira apropriada‘ao seu cargo

constroi uma relacdo pessoal com clientes e colegas, mostrando um interesse genuino na outra pessoa
demonstra autoconfianga e competéncia ao responder as perguntas

é consistente no seu estilo de conversa; ndo muda repentinamente

€ experiente em seu ramo e nao t‘ pretensdo de ser um especialista em outras areas

nao finge ter conhecimento em outra area que nao seja a sua propria

0O00000o0ao

se veste em conformidade com a posig:.e ocupa na organizagao

Estratégico

consegue ajustar a sua linguagem e comportamento de acordo com a sua fungao e a das outras pessoas
consegue atuar em diferentes circulos e empresas

consegue facilmente adotar as regras, padrdes e valores de um ambiente novo

€ capaz de avaliar qual tipo de comportamento é adequado e eficaz em diversas situagdes

entende de etiqueta e age de acordo

O
W)
)
O
)
O

usa comportamento nao verbal para reforgar a sua aparéncia
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Consciéncia Social

Geral

(O dispde de um decente conhecimento geral

(O |é qualquer literatura pertinente

(O possui amplo conhecimento profissional da sua organizagéo ou especializagao

(O tem conhecimento sobre varios assuntos

Operacional

(O esta sempre bem informado sobre os desenvolvimentos recentes que sao importantes para a sua
especialidade

(O oferece propostas nas reunides de equipe com base no seu conhecimento de desenvolvimentos e
tendéncias que sao relevantes para a organizagao

(O se esforga para aprender sobre a abordagem da concorréncia, a fim de criar propostas de seus proprios
Servigos

(O traduz desenvolvimento relevante em agdes e propostas para melhorar o seu trabalho

(O vairegularmente a reunides com especialistas ou pessoas em posicoes semelhantes a sua

Tatico

(O acompanha ativamente os progressos sociais que sao relevantes para a organizagao e seu campo de
trabalho

(O oferece propostas de melhoria cor.se no seu conhecimento sobre o mercado e seus desenvolvimentos
relevantes

O participa ativamente de networking, a fim de adquirir conhecimento das tendéncias, politicas e
desenvolvimentos futuros que sao rele para a organizagao

(O posiciona a organizagdo em um contexto adequado

(O sabe utilizar os desenvolvimentos futuros

Estratégico

O

O

)

analisa os desenvolvimentos sociais e bases de propostas de gestdo em relagéo a essas analises que
influenciam o curso da organizagéo

demonstra conhecimento e consciéncia sobre a posigéo da organiza¢ao dentro do networking de
concorrentes e as partes interessadas

esta ciente da situacao internacional e mantém contatos a fim de aprimorar a posi¢céo da organizagao

mantém contatos com as pessoas que tomam decisdes e as que influenciam o procedimento e
continuidade da organizacao

reconhece a importancia da cooperagao; esta bem informado sobre as fusdes e aquisicdes dentro de
outras organizagdes e procura se adaptar as novas instalagbes 14
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Controle de Progresso

Geral

(O édisciplinado

(O gosta de ser informado

(O trabalha estruturalmente (e também gerencia o seu tempo)

Operacional

(O fornece prazos bem determinados

(O identifica e minimiza os trabalhos em atraso

(O marca reunides com os funcionarios, a fim de fornecer feedback sobre o desempenho deles
(O usa sua agenda de forma eficaz, estabelece prazos para si mesmo

(O verifica regularmente o progresso

Tatico

(O avalia o progresso de diferentes pontos de vista, como custo, ritmo, qualidade e esforgo
(O consegue avaliar quando deve intervir caso o trabalho esteja estagnado

(O define metas, em termos de resultados mensuraveis, para o departamento

(O planeja acdes de acompanhamento para trabalhos concluidos

(O utiliza certos procedimentos administrativos para controlar o progresso do trabalho

Estratégico

O

O O

esta alerta aos sinais da organizagao c‘lagéo ao progresso do trabalho e os discute com os principais
funcionarios envolvidos

modifica os processos e indica quando o progresso precisa ser verificado
monitora os fundamentos reais do progresso sem perder de vista os detalhes relevantes

planeja entrevistas individuais com os principais patrocinadores e 'embaixadores' para incentivar
mudancgas

situa e direciona informacdes sobre o andamento das atividades a partir de varias fontes, certifica-se de
que a alta geréncia recebe informagdes precisas
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Coragem

Geral

)
O

assume riscos com responsabilidade

compreende o poder de correr um risco

(O sabe a diferenga entre bravura e bravata

Operacional

(O assume riscos pessoais regularmente e ndo tem medo de expressar opinides ousadas

(O escolhe uma abordagem que nao esta muito de acordo com o procedimento padrao quando esta diante de
um problema

(O esta disposto a tentar uma abordagem que né&o foi'usada antes

(O expressa pontos de vista incomuns e originais

(O procura, quando necessario, solugbes ndo convencionais

Tatico

(O assume a responsabilidade por acdes cuja as consequéencias sao incertas

(O manifesta criticas construtivas no interesse da organizacao

(O oferece aos seus clientes produtos ou servigos. que nao foram oferecidos antes

(O prefere um plano promissor, com riscos desconhecidos, do que um plano mediocre, que oferega toda a
certeza

(O se compromete completamente a &s atividades que sejam inovadoras e viaveis

Estratégico .

O

O 000

calcula e transmite os riscos associados a novas atividades

€ guiado pela sua intuicéo

investe em novas experiéncias sem ter certeza do resultado

ousa investir em parcerias que envolvam risco, mas que possam beneficiar a organizagao

toma decisdes que podem mudar alguns aspectos da organizagdo
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Criatividade

Geral

(O acredita nas suas habilidades

(O pensa de forma independente

(O tem a coragem de inventar solugdes inusitadas

Operacional

(O enxerga além das solugdes Obvias

(O experimenta novos métodos e oportunidades

(O oferece sugestdes originais para produtos, métodos, abordagens
(O procura por alternativas melhores

(O vé conexdes entre aspectos aparentemente desconectados
Tatico

(O consegue abandonar estruturas e métodos existentes

(O éflexivel em seu pensamento e tem muitas ideias

(O fala sobre as possibilidades em vez de problemas

(O reconhece as ideias das outras pessoas pelo o que elas valem
(O reestrutura dados e ideias para alcangar abordagens inovadoras ou alternativas

Estratégico

O

0000

as vezes é dificil de acompanha-lo por ‘ das suas associagoes rapidas e incomuns
consegue conectar conceitos e pontos de vista de disciplinas diferentes

inventa solugdes nao convencionais

surge com novas ideias que (ainda) parecem impossiveis para os outros

tem ideias originais
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Delegar Tarefas

Geral

(O da autoridade aos outros quando serve a um propésito

(O Delega para a pessoa certa

(O tem fé nas qualidades dos funcionarios

Operacional

(O acredita na pessoa a quem delega a tarefa

(O delega as tarefas certas para as pessoas certas, com base em suas competéncias

(O fornece instrugéo suficiente para a pessoa a quem a tarefa é delegada

(O indica claramente o que é esperado das tarefas delegadas

(O permite que os funcionarios cometam erros e ainda 0s apoia

Tatico

(O conversa sobre potenciais consequéncias das tarefas e responsabilidades delegadas com sua alta
geréncia

(O informa os clientes e outras partes interessadas‘sobre as tarefas e responsabilidades delegadas

(O oferece a oportunidade de o funcionario executar uma tarefa delegada como ele achar melhor

O se refere a uma delegacéo de tarefas como uma oportunidade de o funcionario se desenvolver e agir em
conformidade

(O viabiliza e leva em conta os riscosgielegar responsabilidades

Estratégico .

O
)
O
W)
O
O

consegue deixar as coisas de lado e confia na qualidade dos seus funcionarios

delega a fim de ter mais tempo para contribuir em melhorias da organizagéo

delega tarefas e projetos importantes e interessantes — mesmo que isso diminua o status pessoal
delega todas as tarefas e responsabilidades que nao tém necessidade de assumir

€ claro sobre os riscos e problemas relacionados a uma delegagéo de tarefas

€ generoso ao elogiar o sucesso dos colegas e funcionarios
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Desenvolvimento de Funcionarios

Geral

(O aceita o sucesso dos outros

(O néo se coloca em primeiro plano

(O nota as qualidades e talentos nos outros

Operacional

(O consegue ver a conexao entre a qualidade do trabalho de alguém ou a falta de qualidade e a necessidade
de aprimoramento de certas habilidades e conhecimentos

(O discute as necessidades de desenvolvimento dos funcionarios em reunioes de avaliagao e,
posteriormente, facilita o apoio adequado, coaching e/ou oportunidades de treinamento

(O enxerga as necessidades de desenvolvimento dos funcionarios em reunides de avaliacéo e oferece
oportunidades de formagao adequadas

(O impulsiona os funcionarios a verem seus pontos fortes e fracos.e a explorar todo o seu potencial

(O testa o efeito do treinamento e educagéo

(O usa o coaching no seu trabalho para melhorar o desenvolvimento dos funcionarios

Tatico

(O faz um registro dos talentos e qualidades dos funcionarios

(O oferece aos funcionérios a oportunidade de ganhar mais experiéncia através da alternancia de projetos e
trabalhos

(O permite que os funcionarios elaborem os seus proprios planos de desenvolvimento pessoal

(O pesquisa sobre os conhecimentos e ex cias necessarios no departamento ou equipe para os
proximos anos ;"l

(O reconhece os talentos dos funcionarios e permite que eles se inscrevam em cursos de desenvolvimento

gerencial

Estratégico

O

O

)

encontra maneiras de levar as necessidades de desenvolvimento dos funcionarios para a estratégia da
organizagao

entende, baseado em uma analise de tendéncias e desenvolvimentos sociais, que o conhecimento e as
qualidades sao necessarios no futuro

esta ciente sobre formas inovadoras de aprimorar o conhecimento dos funcionarios em uma diregéo
favoravel a organizagao

faz cursos de desenvolvimento gerencial

utiliza o benchmarking para comparar os niveis de qualidade e conhecimento da organizagdo em relacao
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Detalhista

Geral

(O fica atento e concentrado

(O permanece focado ao lidar com informagao detalhada

(O seincomoda com pequenos erros

Operacional

(O é capaz de trabalhar com numeros por um longo tempo

(O lida meticulosamente com detalhes e comete pouquissimos erros

(O permanece critico nas tarefas de rotina e fica de olho.no seu, proprio desempenho
(O segue as instrugdes de forma perfeita e com cuidado

(O verifica seu proprio trabalho e foca nos detalhes

Tatico

(O cuidadosamente e meticulosamente desenvolve ideias em.um plano de agao eficaz
(O elabora sistemas para monitorar.e controlar informacoes detalhadas adequadamente
(O prontamente reconhece contradigoes nas informagoes detalhadas

(O prontamente reconhece lacunas em representagdes graficas

(O solicita dados sobre os temas discutidos tendo os detalhes relevantes em vista

Estratégico

O

0000

capta informacgdes essenciais a partir d‘ informagao complexa

prontamente detecta inconsisténcias nos relatérios, orcamentos, etc.

prontamente reconhece contradicdes em uma grande quantidade de informagdes complexas
reconhece as tendéncias em uma informagdo numérica

reconhece detalhes de comportamento e os dados que sao relevantes para um determinado padrao
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Discernimento

Geral

O

O 00O

antecipa os problemas e responde a eles de forma adequada
consegue “ler” os relacionamentos e os vinculos

explica os relacionamentos e os vinculos de forma simples e légica
investiga e analisa sistematicamente

tem profundo entendimento sobre situagdes, problemas e processos complexos

Operacional

O

0000

entra em acéo quando os problemas s&o antecipados

indica situagdes (novas) para as quais ndo existem procedimentos e.instru¢des
responde aos problemas ou pedidos das outras<pessoas

separa os problemas principais dos demais e define as prioridades

supervisiona as consequéncias das agdes e decisdes, leva isso em conta

Tatico

O
)
O
W)
O
O

analisa problemas e chega a conclusoes, claras e bem fundamentadas
define os problemas

encontra jeitos novos de resolver os problemas

faz as ligagdes entre os diferentes‘@aspectos de um problema

investiga sozinho a natureza e a causa dos problemas

reconhece e recolhe dados importantes‘contra as conexdes entre eles

Estratégico

0O00000o0a0o

coloca os problemas em um contexto mais amplo

cria varias solugdes para situagdes complexas e perguntas dificeis
produz novos cenarios quando os dados e/ou as circunstancias mudam
propde varios cenarios com base nos mesmos dados

reconhece as estruturas nos processos

tem uma visdo geral sobre as partes e o todo

vé as coisas de varias perspectivas
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Disciplina

Geral

(O entende a importancia de obedecer as regras
(O néao tem dificuldade em se adaptar as regras e normas existentes

(O reconhece a razao das regras e procedimentos

Operacional
(O néo realiza ac¢des contrarias as regras, procedimentos ou ética do seu cargo

(O pede conselho para a alta geréncia diante de uma situagdo em que as regras € procedimentos existentes
precisam ser quebrados

O

permanece ativamente informado sobre alteragdes de regulamentos, procedimentos e métodos

@)

quer receber instrugdes claras sobre as regras, procedimentos € métodos

(O reconhece claramente os limites da sua competéncia, posi¢ao e autoridade

Tatico

(O busca confirmacao com a autoridade certa quando em duvida

(O estainformado sobre a politica e ética da organizacao

(O pede conselho para a alta geréncia diante de.uma situacdo que ultrapasse sua autoridade
O

reconhece situacdes onde os procedimentos padroes devem ser abandonados

Estratégico

(O compreende que ha uma 'zona escura' ,as regras e procedimentos existentes devem ser seguidos de
acordo com uma certa interpretacdo — dentro de certos limites

(O entende que as regras e procedimentos s&o necessarios, porém reflete criticamente sobre sua viabilidade
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Energia

Geral

(O consegue espalhar sua energia de forma adequada
(O entende sua prépria energia

(O tem resisténcia

Operacional

(O consegue espalhar sua energia de forma eficaz

consegue se concentrar e trabalhar duro por horas a fio

fica entusiasmado, mesmo depois de um dia duro de.trabalho

néo tem pavor de trabalho extra ou esforgos

0O 000

se recupera rapidamente depois de um longo e.«intenso.trabalho

Tatico

o

consegue ter energia extra para uma tarefa importante
consegue trabalhar sob pressao continua
continua focado e alerta no final de umailonga e monoétona reuniao

nao desiste quando enfrenta problemas dificeis; sempre busca solugdes

O 000

nao perde a precisao no final de um dia duro de trabalho

Estratégico

compreende e controla as suas prépria.gc")es, que custam muita energia

consegue lidar com conversas e situagdes emocionalmente desgastantes sem ficar totalmente esgotado
consegue se recuperar depois de um golpe duro

enxerga novas possibilidades depois de uma grande decepgéo

tem consciéncia da sua energia e consegue dividi-la adequadamente entre varias atividades

)
O
O
O
W)
)

tem trabalhos paralelos e consegue trabalhar de noite e nos finais de semana
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Expressao Escrita

Geral

(O consegue estruturar um argumento

(O é proficiente em portugués e gramatica

(O tem um vocabulario adequado

Operacional

(O consegue resumir um ponto de vista ou mensagem de forma clara
(O escreve perfeitamente de acordo com a sintaxe adequada

(O estrutura as anotagdes e organiza sua escrita de forma clara

(O temum olho para estrutura e composigéo, o que aumenta a clareza
(O usauma linguagem facil de ler, evita frases longas

Tatico

(O ajusta o uso da linguagem de acordo com o publico

O 000

apresenta problemas complexos.em linguagem simples para que todos entendam
estrutura um argumento de forma que aconclusao seja logica
estrutura uma histéria complicada em passos logicos

fornece instrugdes e informacdes suficientes, € nao em excesso

Estratégico

O

0000

apresenta questdes complexas em sim‘alavras-chave

conecta varias questdes complexas para ajudar o leitor a ver a coeréncia entre elas
consegue adotar varios estilos e sabe quais sdo adequados para cada publico
consegue avaliar qual informacéo é relevante

fornece a quantidade certa de informagéo, deixando o assunto claro para o leitor
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Expresséao Verbal

Geral

O é audivel

(O fala portugués corretamente

(O faz bom uso da sua voz (volume, entonagéo)

Operacional

(O articula bem, usa frases curtas e claras

(O fornece explicagdes claras e faceis de seguir

(O n&o utiliza uma linguagem complicada para causar uma boa.impressao
(O usa as palavras que as outras pessoas vao entender

Tatico

(O ajusta o uso da sua linguagem com o nivel do publico

(O consegue explicar um tema complexo para um publico menos instruido
(O cria uma histéria mais animada, usando caracteristicas do publico

(O fornece mais contexto para a sua histéria sem torna-la complicada

(O torna uma histéria complicada em algo compreensivel para todo mundo
(O usa exemplos ilustrativos que serdo apelativos para o publico

Estratégico

O

0000

consegue esclarecer um debate vago e.uro, mostrando as questdes principais
consegue simplificar a linguagem complicada das outras pessoas e reduzir as digressdes
estima com precisdo que tipo de linguagem e estilo sdo adequados em diversas situagdes
traduz um informacéao abstrata em exemplos concretos

utiliza imagens para esclarecer o seu ponto de vista
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Foco Empresarial

Geral

(O assume riscos calculados

(O consegue controlar o estresse

(O é ambicioso

(O néo precisa de muito apoio das outras pessoas

(O sabe quando dizer 'sim' ou 'n&o’

Operacional

(O aborda as pessoas no sentido de direcionar a atencao delas.aos produtos e servicos disponiveis

(O conversa em termos de oportunidades, ndo em termos de problemas

(O esta atento as necessidades e desejos dos clientes e age de acordo

(O esta ativamente envolvido em brainstorming com outras pessoas sobre novos produtos e servigos

(O vé oportunidades de novos produtos e servigos de.interesse dos clientes

Tatico

(O conhece e utiliza as redes de contato do.seu cliente

(O conhece os desenvolvimentos relevantes dentro da organizacao do cliente e oferece servigos que vao de
encontro a essas politicas

(O cria rede de relacionamentos e as/utiliza para fazer propaganda dos seus servigos

(O explora as possibilidades inusitadas e inovadoras para anunciar seus servigos

O

observa os problemas dentro da organi‘ do cliente, e os usa para fazer uma oferta relevante

Estratégico

)
O

0O 0G0

apresenta novos conceitos em servigos e produtos que ainda nao foram comercializados

cria ideias sobre o futuro da organizagéo e seu escopo de servicos; os traduz em estratégias e metas
tangiveis

explora oportunidades de cooperagéao, parcerias ou aquisicbes que possam melhorar a posi¢cao de sua
organizagao

explora posicdes estratégicas em redes (inter)nacionais que possam beneficiar a organizagao
nao evita riscos, mesmo quando certos aspectos e fatos ainda sdo desconhecidos

reconhece o0 momento certo para a comercializagao de produtos e servigos inovadores
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Foco na Qualidade

Operacional

(0 adere aos padrdes estabelecidos de qualidade

(O age de forma direta, a fim de garantir sua propria qualidade de trabalho
(O corrige os erros quando eles se tornam evidentes

(O regularmente solicita feedback em relagéo a qualidade

(O regularmente verifica se o0 seu proprio trabalho atende aos padrées de qualidade estabelecidos
Geral

(O demonstra um comportamento de nivel exemplar

(O exerce seu trabalho com alto nivel de qualidade

(O propde melhorias

(O trabalha meticulosamente, e comete poucos erros

Estratégico

(O aloca meios e tempo dentro da organizacao paramelhorar os problemas de qualidade

(O enxerga oportunidades de aumentar a qualidade

(O estimula e encoraja os outrosa melhorar a qualidade dos seus servigos, produtos e/ou processos de
trabalho

(O propde sistemas e procedimentos #oltados a melhoria do nivel de qualidade
se certifica de que os padrdes de qualidade da organizagdo sao levados em conta em todas as propostas
de gerenciamento ‘

Tatico

(O incentiva a equipe a melhorar sua qualidade de trabalho

(O incentiva os outros a levar a qualidade em conta

(O indica claramente e especificamente o nivel esperado de qualidade

(O lida construtivamente com as queixas, certificando-se que elas n&o vao surgir novamente

(O verifica regularmente se o trabalho das outras pessoas ou membros da equipe esta de acordo com os

padrdées de qualidade estabelecidos

27

©TMA Method 1999-2022
All right reserved



Gerenciamento

Geral

(O adapta seu estilo de lideranca ao nivel e competéncia do funcionario; adota varios estilos

(O equilibra os estilos de lideranca com foco nas pessoas e resultados

(O tem consciéncia da sua posigao hierarquica

Operacional

(O avalia e utiliza as qualidades dos funcionarios

(O deixa muito claro quais resultados sao esperados

(O fornece apoio e orientagao para atingir os objetivos definidos

(O fornece instrugdes claras para a realizagdo de um/trabalho

(O motiva as outras pessoas a atingir as metas estabelecidas

(O se concentra nos resultados e desempenho dos funcionarios ao se dirigir a eles

Tatico

(O fornece recursos, instalagdes e condicdes adequados para um processo eficaz de trabalho

(O incentiva os funcionarios a olhar além dos seus proprios departamentos para melhorar o desenvolvimento
da organizagao

(O lidera pelo exemplo e defende qualquer mudanga desejada

(O motiva os funcionariosia criarem stiasproprias contribuicoes e solugdes

)

traduz os objetivos estratégicos em praticas, atividades viaveis (plano estratégico)

Estratégico

O

O 000

aproxima o desenvolvimento de carreira dos funcionarios dos objetivos estratégicos

assume o controle nas reunides de equipe nas quais os interesses complexos e opostos sdo defendidos
sabe diferenciar os interesses pessoais dos organizacionais

tem uma autoridade natural sobre as outras pessoas

tira 0 maximo proveito do desempenho de seus funcionarios
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Gerenciamento de Conflito

Geral

(O consegue avaliar o alcance potencial de um conflito

(O é capaz de avaliar a gravidade de um conflito e as emoc¢des que desempenham um papel nele
(O sabe distinguir entre os interesses e as motivagdes de terceiros
Operacional

(0 descobre quais sdo os motivos de um conflito

(O é sensivel as tensdes em uma equipe e consegue lidar com elas

(O procura solugdes tangiveis e satisfatorios para todas.as partes envolvidas
(O propde varias solugdes que podem ser aceitas pelas partes conflitantes
Tatico

(O antecipa potenciais conflitos de interesse ‘e outros problemas

(O consegue avaliar a hierarquia dentro dé um grupo ou equipe

(O enxerga interesses mais complexos e opinides ndowverbalizadas

(O pensa em varias estratégias para diminuir as tensoes

(O reconcilia opinides opostas, procurando por denominadores comuns

Estratégico

O

O 000

busca informagdes com todas as partes conflitantes sobre os motivos do conflito

demonstra as vantagens da cooperagé‘ua

faz perguntas direcionadas a fim de analisar a profundidade e alcangar as oposi¢des ou o conflito
incentiva as partes conflitantes a solucionarem seus proprios problemas

persuade as partes conflitantes sobre as vantagens mutuas de encontrar uma solugéo para seu conflito

29

©TMA Method 1999-2022
All right reserved



Gerenciamento de Estresse

Geral

(O entende com quais tipos de estresse ele é capaz de lidar

(O sabe distinguir sobre o que é essencial e as questdes secundarias

(O tem uma boa autopercepgao

Operacional

(O consegue fazer mais sob pressao e percebe isso como um desafio

(O continua focado mesmo quando tem um prazo limite

(O néo perde o equilibrio quando a carga de trabalho de.repente aumenta

(O sabe lidar com criticas e decepgdes

(O se mantém calmo quando o progresso esta lento e 0s prazos nao podem ser cumpridos

Tatico

(O aborda as adversidades de forma objetiva e racional; define novas metas e prioridades

(O considera a critica positiva/como.um meio para melhorar

(O é capaz de colocar criticas irracionais em segundo plano e seguir em frente

(O érealista no que pode ser alcangado dentro de um determinado tempo; se atreve a dizer 'ndo' para as
propostas irrealistas

(O permanece autoconfiante em situagoes inesperadas

Estratégico

O

0O 000

lida bem com a atengao da midia; sabe como valoriza-la e como responder adequadamente

lida bem com a pressao social e sabe adaptar seu comportamento de acordo com a situagao

mantém a visdo geral durante situagdes de crise e define prioridades

recupera-se rapidamente depois de decepgdes e adversidades e direciona a sua energia para outro lugar

se atreve a dar um passo para tras e refletir em situacgoes criticas, a fim de rever as medidas adequadas
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Identificacdo com a Geréncia

Geral

)
O

consegue se colocar em uma posicao de geréncia (superior)

consegue ser leal a todas as partes envolvidas, mesmo quando ha_ interesses opostos

(O se compromete com a politica existente

Operacional

(O compreende as medidas gerais, mesmo que elas sejam desagradaveis para o seu proprio departamento

(O consegue explicar claramente a politica da organizagao para os seus funcionarios

(O explica as razdes das decisdes negativas da alta geréncia sem prejudica-los

(O nao fala em termos como 'isto € o que a geréncia pede’

(O nao se identifica com os interesses dos seus funcionarios, e nem 0s menospreza; encontra o equilibrio
certo

(O nao 'uiva com a matilha', nem fala em termos de 'é isso 0 que a geréncia decretou’

Tatico

(O encontra o equilibrio entre entender a insatisfacao dos seus funcionarios e a implementagao de
reorganizacoes, fusbes, aquisicdes de empresas

(O enxerga o contexto geral

(O esta comprometido comssua geréngia,e demonstra este compromisso

(O explica claramente a politica da organizagao e a traduz em agao

Estratégico ‘

O
)
O

consegue se colocar na posigaéo de um acionista
consegue traduzir os desejos dos acionistas em iniciativas para a organizagéao inteira

explica os interesses dos acionistas de uma forma que crie um apoio
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Independéncia

Geral

(O consegue resistir a presséo social

(O néao ¢ influenciado diretamente pela opinido das outras pessoas

(O persegue seu proprio caminho de forma independente

(O tem convicgdes proprias

Operacional

(O desvia-se das regras e procedimentos quando lhe parece necessario

(O nem sempre procura apoio ao tomar decisbdes

(O nem sempre segue 0s outros

(O nem sempre segue 0s outros; ousa discordar

(O se atreve a discordar

(O toma decisbes e forma opinides com base na sua prépria analise e pontos de vista
Tatico

(O apresenta planos e propostas que nao seguem o procedimento padrao

(O n&o é pressionado a prestar servicos que nao apoia

(O nao teme resisténcia contra as suas opinides e planos

(O se opde a rotina para mostrar que ‘@s coisas podem ser feitas de forma diferente
(O segue os seus proprios padrdes de qualidade ao prestar servigos, mesmo que outras pessoas néo os

valorizem .

Estratégico

O

0O 000

assume uma posicao divergente com base nas suas convic¢des, mesmo que isso desequilibre a
organizagao

Atem-se aos padrdes profissionais de qualidade, mesmo que eles sejam contra a politica da organizagao
forma uma opinido independente, mesmo quando colocado sob muita presséo
mantém uma distancia profissional adequada das partes interessadas, para formar uma opinido objetiva

nao é influenciado por fofocas ou sentimentos dentro da organizagdo ao formar sua opinido sobre as
pessoas
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Geral

(0 adota uma atitude proativa

(O cria e utiliza oportunidades

(O é o primeiro a dar ideias e criar planos
O

faz algo que nao foi solicitado

Tatico

(O busca ativamente por oportunidades que possam melhorar 0s seus. servicos

(O menciona e discute resisténcia onde e quando ela ocorrer

(O olha ativamente para solu¢des diante de um impasse em uma reuniao

(O reconhece oportunidades benéficas nas conversas

(O toma uma posicao clara em situagdes pouco claras, onde os outros nao tomam uma atitude; se esforca
para sair de um impasse

Operacional

(O apresenta novas propostas e planos
atrai responsabilidades e atividades
faz propostas nao solicitadas que possam beneficiar a organizagao

nao é maleavel, mas é/proativo .

0O 000

observa oportunidades e as traduz em beneficios para a organizagao

(O apresenta propostas e planos de atividades futuras para parceiros estratégicos

Estratégico

(O é ativo com as pessoas certas em suas redes de contato e grupos
(O reconhece contatos uteis e relevantes; se aproxima deles adequadamente para beneficiar sua organizagéao
O

reconhece oportunidades de longo prazo para a organizagéo e desenvolve planos para usa-las
adequadamente

O

reconhece oportunidades nas relagdes profissionais, para posicionar melhor a sua prépria organizagao
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Integridade

Geral

(J cumpre 0s compromissos

(O guarda informagdes sigilosas

(O nao abusa do seu poder ou conhecimento prévio

(O transmite as informagdes de forma consistente e honesta (a mesma histéria para todo mundo)
(O trata todos igualmente, com respeito e sem discriminagao

Operacional

(O assume responsabilidade por suas agdes

(O é transparente nas suas agoes

(O informa clientes internos e externos sobre os poténciais.riscos e desvantagens

(O so passa informacdes para aqueles que tém direito a elas

Tatico

(O demostra que esta aberto caso seja de interesse de outras pessoas da organizagéo
(O direciona as pessoas para o comportamento baseado nos codigos sociais e éticos
(O é critico quando os colegas falam pelas costas um do outro

(O mostra um comportamento exemplar em termos de ética, normas e valores

Estratégico

O

O
O
O

demonstra que tipo de comportamento .ruptivel) é esperado
lida com cuidado com o poder
obedece os compromissos de nivel organizacional ou de departamento

se certifica de que os colegas que apresentam um comportamento antiético sejam corrigidos
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Lideranca de Grupos

Geral

(O define a tarefa atribuida a equipe

(O define claramente o papel de cada membro da equipe

(O demonstra sua prépria posi¢ao e abordagem

(O indica quais resultados s&o esperados da equipe

Operacional

(O dainstrugdes quando surgem tensdes ou quando os objetivas correm risco de nao serem alcangados

(O demonstra o planejamento, procedimento e abordagem

(O distingue e usa as varias qualidades dos membros da equipe

(O se certifica de que todos os membros da equipe contribuam ativamente para o processo

Tatico

(O aborda interesses opostos e tenta reconciliar as partes em.conflito procurando por denominadores comuns
dentro da equipe

(O aprimora a habilidade da equipe para resolver problemas, encorajando-os a criar suas proprias solugdes
para os problemas que aparecem

(O enfatiza a responsabilidade que os membros da equipe tém para fazer bem um trabalho

(O incentiva os membros da.equipe a olhar além das fronteiras dos seu proprio departamento

(O reforga a importancia das contribuicoes dos varios membros da equipe

Estratégico ‘

O

)

O 00O

discute sobre a misséo, visao e os objetivos estratégicos com os membros da equipe e o papel estratégico
que desempenham de inspirar as pessoas com cargos mais baixos

incentiva os membros da equipe a usar seus talentos e competéncias para alcancar os objetivos da
organizagao

inspira os membros da equipe de forma carismatica e demonstra fé no futuro e na experiéncia deles
reconhece e aborda interesses complexos e tensdes internas, e oferece sugestdes para resolvé-los
utiliza a influéncia (informal) que os membros da equipe podem ter dentro da organizagao

utiliza os varios talentos e competéncias que existem dentro da equipe
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Necessidade de Realizacao

Geral

(O demonstra esforgo e entusiasmo

(O ¢ motivado a desempenhar tdo bem quanto possivel

(O naotem medo de fracassar

Operacional

(O é critico em relagdo as suas conquistas e constantemente vé oportunidades para melhorar

(O faz o trabalho prontamente e com entusiasmo

(O néo descansa até que o trabalho seja concluido

(O revé o seu trabalho, a fim de corrigir os erros ou acrescentar melhorias

(O trabalha horas extras voluntariamente e leva trabalho para casa

Tatico

(O conversa sobre a importancia da boa qualidade e garante que a sua equipe e funcionarios compartilhem
esse interesse

(O define padrdes de qualidade e 0s comunica aos‘empregados

(O estabelece alto padréao para o seu trabalho e o .trabalho das outras pessoas

(O ficaincomodado e se manifesta em relagao ao desleixo e indiferenga dos funcionarios

(O identifica lacunas no seu conhecimento e habilidades e tenta melhora-los

Estratégico

O
W)
)

O O

equilibra as escolhas entre boa qualidade contra produgao rapida, e maior lucro contra a ma qualidade
esta alerta ao feedback critico dos clientes e encontra maneiras de atender as suas necessidades

investiga regularmente os niveis de qualidade da organizacao e seus servigos, tanto internamente quanto
externamente

se empenha pelos padrdes gerais de qualidade que se aplicam em toda a organizagao

vé a necessidade de melhoria na organizagao e se esforga para melhorar a qualidade dela
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Negociagao

Geral

O

esta bem preparado ao entrar em negociagdes

(O lida bem com objecbes em negociacdes

(O presta atengdo no comportamento verbal e nao verbal das outras ‘pessoas
(O sabe como lidar com objecbes em negociacdes

(O sabe quais séo seus objetivos e os cumpre

Operacional

(O busca o interesse comum nas negociagdes

(O decide antecipadamente quais serdo seus limites € possiveis concessoes
(O propde argumentagdes certas em momentos certos

(O sabe quando ceder nas negociagdes

Tatico

(O faz concessoes responsaveis quando possivel

O 00

oferece outros argumentos para um bom.resultado de negociacao
procura por uma situagéo de ganho para ambas as partes a (médio) longo prazo

se prepara bem antes de entrar em uma negociagao

Estratégico

O

O
O
O

cria as condigdes certas nas negociagé‘
sabe quais sdo os interesses e pontos de vista das outras organizagdes durante as negociagoes
se certifica de que os outros negociem dentro dos termos da organizagao

se certifica de que os outros saibam quais sao os paradmetros da negociag¢ao
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Networking

Estratégico

)
O

0O 000a0

coopera e € incorruptivel, usa sua rede sem manipula-la

entra em contato com outros departamentos a fim de aumentar a taxa de sucesso dos projetos (através do
apoio ou cooperagao)

envolve os outros em suas redes de contato e os estimula a expandi-las

envolve os outros na criagdo de uma base mais ampla da sua organizagéo para atingir seus objetivos
enxerga além das diferencas culturais e outras barreiras em sua busca por contatos importantes
pesquisa as pessoas que poderiam desempenhar um papel ha expansao da sua rede

usa sua rede de contatos (por exemplo, para obter informagdes) para apoiar seu trabalho

Geral

O

0O 000

entra em contato regularmente com seus contatos

tem interesse nas outras pessoas

toma a iniciativa para encontrar novos contatos

trabalha ativamente na constru¢do de networking (social)

vai a reunides para adquirir networking

Operacional

O
)
O
)
O
W)

é ativo ao fazer e manter contatos.

entra em contato com outras pessoas para obter informacdes, apoio ou cooperagao

liga regularmente para varios contatos (’7 da organizacao

mantém contato com outras pessoas a fim de manter sua rede de contatos

tem varios contatos dentro da organizacéo a sua disposi¢do que podem ser contatados regularmente

utiliza os contatos feitos em seminarios, treinamentos, congressos e outros eventos sociais

Tatico

O
W)
O
O
)
O

coloca as pessoas em contato e apresenta uns aos outros

entra em contato com outros departamentos se isso for relevante para ambas as partes

procura cooperar com parceiros internos e externos que tenham um interesse comum

procura por informacdes dos colegas e experiéncia em outros departamentos

regularmente colabora com os colegas dos outros departamentos, focando em um problema especifico

usa sua rede (por exemplo, para informagdes) para apoiar o seu trabalho
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Orientacdo para o Cliente

Geral

(O mostra sua vontade de pensar em uma solugéo

(O reconhece as oportunidades para informar os clientes sobre os seus servigos, antecipa as necessidades
futuras

(O respeita os clientes e ndo se importa o quéo irracional sejam as suas demandas ou reclamacgdes

(O visa uma situacdo onde todos ganham

Operacional

(O escuta com atencéo e garante que os clientes saibam que estao sendo ouvidos e que sdo importantes

(O faz um registro completo das necessidades e desejos dos clientes por meio de mais perguntas

(O informa os clientes sobre as solu¢des que atendem as suas necessidades

(O tem a certeza que o cliente estd satisfeito e presta servicos.extras quando necessario

(O traduz os desejos do cliente em produtos e servicos da organizagcao

Tatico

(O demonstra ao cliente as vantagens dos seus sefrvicos

(O é claro sobre os produtos e servigos da organiza¢ao e procura alternativas com o cliente quando
necessario

(O é honesto sobre as limitagdes dos seus servigos e se esforga para direcionar o cliente a quem possa
melhor atendé-lo

(O enxerga a organizagéo pelos olhos do cliente e suas necessidades; faz melhorias em conformidade

(O esta ciente dos interesses e necessida(’os clientes e os antecipa

Estratégico

O

O O

constroi relacbes com organizagdes que representam determinados clientes e escuta o que eles tém a
dizer

desenvolve abordagens estratégicas para varios grupos de clientes agora e no futuro
esta ciente das necessidades e problemas de grupos especificos de clientes

pensa em novas maneiras para abordar os clientes agora e no futuro
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Orientacdo para Resultados

Geral

O

O
W)
)

da orientagdes destinadas a obter resultados
define um trabalho em objetivos tangiveis
pede para que os objetivos sejam atingidos

se compromete com objetivos controlaveis

Operacional

W)
O
O
)
O
)

alcancga ou excede as metas estabelecidas

avalia regularmente qual é o status de um objetivo

cria alternativas quando certas a¢des nao levam ao resultado desejado

define objetivos em resultados tangiveis (resultados mensuraveis dentro de um prazo)

indica como os objetivos serdo alcangados em termos de acoes tangiveis (quem, o que, quando)

toma medidas diretas quando os objetivos estéo prestes a nao serem atingidos

Tatico

O

O 000

busca pessoas e recursos, mesmo quando ndo ha consenso dessa necessidade, e tenta persuadir os que
se opdem

estabelece padrdes altos, define objetivos desafiadores e ao mesmo tempo viaveis
nao cede, procura ativamente por Qutras alternativas quando confrontado com a adversidade
procura a melhor forma de atingir as metas, considera cuidadosamente as suas opgdes

redireciona regularmente os processos,‘ focado nos objetivos

Estratégico

O

0O 000

define os objetivos desafiadores que tém impacto sobre as outras pessoas ou o desempenho do
departamento

desenvolve um plano de agao eficiente e concreto com objetivos, prazos, uso de meios e de pessoal claros
direciona as pessoas a atingir os objetivos quando necessario
faz acordos concretos com todas as pessoas envolvidas em como atingir os objetivos

mantém uma comunicagao constante sobre os procedimentos com todas as pessoas envolvidas

40

©TMA Method 1999-2022
All right reserved



Ouvinte

Geral

(O mostra interesse genuino

(O permite pacientemente que a outra pessoa conclua a sua histéria

(O sabe quando ficar quieto

Operacional

(O demonstra com a linguagem corporal e contato visual que esta ouvindo
(O néao interrompe e permite que a pessoa termine sua histéria

(O reafirma a histéria da outra pessoa

Tatico

(O comenta sobre insinuagdes e comentarios pouco claros que a outra pessoa faz
(O faz perguntas até que tudo seja respondido

(O resume brevemente o ponto de vista da outra pessoa

(O tem a capacidade de “ler as entrelinhas”

(O verifica se suas anotagdes estao corretas

Estratégico

O
O
)

O O

ajusta o nivel, formagao e experiéncia da outra pessoa
antecipa o que a outra pessoa vai dizer baseado na informacgao anterior

escuta o assunto e ao mesmo tempo re‘ra as informacdes do comportamento ndo verbal da outra
pessoa

escuta o que esta sendo dito, mas também ouve o que nao € dito

sabe quando se referir a temas ja discutidos
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Perseveranca

Geral

)
O

nao desiste quando surgem problemas

sabe avaliar quando continuar e quando desistir de um objetivo inatingivel

O segue em frente até que fique evidente que o objetivo ndo pode ser atingido
Operacional

(O mantém sua opinido, mesmo que os outros discordem

(O nao faz concessbes; mantém suas opinides

(O tem fé na sua abordagem mesmo que ela ndo seja bem-sucedida imediatamente
(O Tenta de novo e de novo contra todas as adversidades

Tatico

(O acredita em suas opinides, ideias, métodos e propostas

0O 000

€ capaz de avaliar quando ndo é mais viavel manter sua opiniao ou proposta
n&o chega a um acordo se‘estiver sob pressdo
nao perde o controle quando confrontade com criticas ou resisténcia

segue os codigos profissionais de conduta mesmo quando eles vao contra os interesses da organizagéo

Estratégico

O

O 000

mantém a sua visao apesar da resisténcia, quando ela é apoiada por especialistas

mantém a sua visao e curso em tempo’uudanga

mantém uma estratégia a longo prazo quando ela for definida

nao é tentado a mudar de curso quando esta sob pressao, mesmo se a alternativa parecer atraente

nao fica tentado a mudar seu rumo estratégico quando as circunstancias mudam
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Planejamento e Organizagao

Geral

(O separa o essencial das questdes secundarias

(O trabalha de forma estruturada

(O utiliza a gestao do tempo

Operacional

(O ajusta os planos quando necessario

(O consegue elaborar uma agenda realista para determinadas atividades

(O elabora um plano de acéao antes de entrar em um projeto

(O planeja atividades e as coloca na ordem correta

(O trabalha de forma ordenada e exata, usa sistemas de arquivamento adequados
Tatico

(O define prioridades estratégicas para seu departamento com base na politica da organizagao
(O designa pessoas e recursos de forma eficaz

(O encontra os momentos certos para tomar decisoes

(O projeta orgamentos realistas

(O traduz propostas de gerenciamento em planos de agao viaveis

Estratégico

O

0000

define as prioridades em um processo (‘Jdanga de toda a organizagéao
define estratégias e metas para médio e longo prazo

desenha varios cenarios futuros alternativos com base nos prognosticos
projeta iniciativas de mudanca, incluindo uma agenda geral

projeta orcamentos gerais com base no lucro desejado e percentuais de perdas
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Poder Comercial

Geral

(O age com credibilidade e cria um bom ambiente para convencer (potenciais) clientes a comprar

(O demonstra consciéncia e entendimento comercial

(O identifica as necessidades e demandas dos clientes

(O identifica oportunidades e produtos no mercado e valoriza o potencial comercial

(O realiza, de forma correta, reunides simples de vendas

Operacional

(O autonomamente cria oportunidades para aumentar as.vendas

(O conhece o mercado e seus atores

(O demonstra interesse no cliente e sabe como traduzir as.necessidades do cliente em vendas a longo prazo

(O leva em consideragao as consequéncias financeiras das propostas comerciais

(O realiza reunides de vendas de forma independente e utiliza as informacgdes para entregar uma boa
proposta de vendas

Tatico

(O descobre sozinho novas oportunidades de vendas e as conduz para propostas de sucesso

(O negocia com éxito, identifica a estratégia de negociacdo do parceiro e demonstra adaptabilidade

(O toma a iniciativa de examinar a sitdagao do cliente

(O toma decisbGes complexas de vendas e convence os clientes a comprar os produtos e/ou servigos

O

transforma ideias em melhores Combin's Produto-Mercado (CPM) que se adaptam bem as demandas
reais e futuras do mercado

Estratégico

O

0O 000

o

conduz uma estratégia comercial proativa e gerencia a colaboragéo entre os departamentos
constréi e mantém varias redes proativas

gerencia os conflitos de forma eficaz, de modo a alcangar resultados melhores

negocia em alto nivel , consegue explorar diferentes estratégias ao fazer isso

se afilia e mantém relagdes a fim de obter um relacionamento sustentavel com o cliente para a
organizagao

utiliza as demandas e necessidades que os clientes tém para criar novos produtos ou servigos
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Poder de Decisao

Geral

(O faz planos com base em decisdes anteriores

(O formula sua opiniao de forma concisa

(O néao hesita ou evita tomar decisdes

(O ocupa posicdes e toma decisdes

Operacional

(O assume uma posigao e fala o que pensa em relagéo ao processo ou desempenho dos colegas
(O entra em acao imediatamente quando surge um problema de repente

(O toma as decisoes finais durante as reunides

(O toma decisdes ou executa agdes que tém um efeito direto nas rotinas diarias

(O toma medidas contra os problemas estruturais que impedem as rotinas diarias
Tatico

(O ocupa uma posigao em reunides.que reflete um ponto de vista muito profissional

0000

toma decisdes e realiza agbes que resolvam os problemas recorrentes
toma decisdes que afetam outros departamentos, unidades, grupos
toma decisdes que promovam a eficiéncia e eficacia do seu proprio departamento e de outros

traduz a politica em acdes para o seu departamento, levando em conta os outros departamentos

Estratégico ‘

O

000

toma decisdes com base em informagdes gerais sobre o desenvolvimento na sociedade e ambientes da
organizagao

toma decisbes que afetam o rumo futuro da organizagéo
toma decisdes que afetam os servigos futuros da organizagéo

toma decisdes que envolvem riscos para a organizagao e seus funcionarios (fusdes, aquisicoes de
empresas, etc.)
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Poder de Persuasao

Geral

(O demonstra entusiasmo e talento

(O demonstra fé nas suas convicgdes

(O usa argumentos légicos e transparentes

(O usa comportamento ndo verbal para reforgar a sua aparéncia
Operacional

O antecipa as duvidas da outra pessoa e leva em conta essas duvidas

O

encontra um bom equilibrio entre os argumentos profissionais, humor, colocar as coisas em perspectiva e

a compreenséao da situagao das outras pessoas

(O usa argumentos que apelam para o publico

(O usa exemplos concretos para apoiar seu argumento
Tatico

(0 acredita nas suas propostas e demonstra essa crenca

0000

antecipa argumentos e formula contra-argumentos adequados
consegue apoio para as propostas dificeis
faz com que as outras pessoas vejam as vantagens e possibilidades de uma proposta

ouve os dois lados de um argumento

Estratégico

O
W)
)
O
)
O

aborda os contatos desejados para aumentar o apoio para as suas propostas
sabe sobre potenciais contra-argumentos e obje¢cbes antecipadamente

usa o dialogo com o publico para promover a sua proposta

usa os argumentos certos nos momentos certos

usa varias estratégias para convencer os outros

usa varias estratégias para convencer os outros
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Profissionalismo

Geral

(O faz o seu trabalho como um profissional qualificado

(O mantém e esta sempre melhorando o seu proprio conhecimento e habilidades

(O tem um conhecimento profundo da sua area

(O trabalha de forma profissional

Operacional

(O lida com ferramentas e materiais com cuidado

(O mantém as regras e procedimentos; por exemplo, no.que diz respeito a seguranca
(O sabe o que fazer e como fazer

(O trabalha de acordo com as regras

(O trabalha de forma eficiente, com cuidado e de forma organizada

Tatico

(O mostra interesse no seu campo profissional. Mantém, de todas as formas possiveis, o seu conhecimento

0O 000

profissional atualizado.

mostra o que é prioridade e, quando necessario, altera a ordem do trabalho
observa quando tem trabalho a ser feito e toma iniciativas para fazé-lo
resultados provam habilidades

sabe as causas e solugdes para os problemas que normalmente ocorrem

Estratégico

W)
)

O O

acompanha os estudos relacionados aos assuntos de treinamento, cursos de formacgao, etc.

aprende com os outros sobre os assuntos da sua area e aplica os novos métodos e técnicas dentro do seu
préprio trabalho

compartilha conhecimento, ideias e insights com os outros

esta atento as novas tendéncias e desenvolvimentos dentro de sua area e/ou questdes relacionadas e se
mantém sempre atualizado sobre os assuntos relevantes

exala competéncia profissional, resolve problemas técnicos ou busca por solugbes
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Responsabilidade

Geral

(0 assume a responsabilidade pelos erros

(O cumpre 0s prazos € COmpromissos

(O é transparente quando antecipa problemas ou erros

(O entrega o trabalho a tempo e conforme combinado

Operacional

(O assume a responsabilidade pelo seu proprio comportamento e os resultados relacionados

O 000

continua trabalhando de forma eficaz, sem perder de.vista os padroes de qualidade
fala em seu nome para os colegas caso problemas ou erros sejam cometidos
mantém os acordos que ja foram feitos

se comunica claramente com as partes interessadas quando os prazos e acordos ndo podem ser
cumpridos

Tatico

O

0O 000

age de acordo com as normas da organizacéo e padréo de qualidade

apoia os colegas de forma adequada quando.delega as tarefas

assume a responsabilidade pelo seu proprio.comportamento e os resultados relacionados
expbe suas razdes claramente em‘decisdes importantes

garante que os colegas falem em nome uns dos outros quando erros sdo cometidos

Estratégico

O

)
O
)

0O 0

assume a responsabilidade pelos seus proprios erros ou os do departamento
compartilha seus padroes de qualidade e normas com as partes interessadas
€ um exemplo para os outros quanto a confiabilidade e integridade

garante que a cultura organizacional seja aquela em que se assume a responsabilidade pelas atividades
pessoais e pelas acdes dos outros

garante que os departamentos e equipes falem em nome uns dos outros quando erros sdo cometidos

responde as partes interessadas pelas atividades e a¢des da organizagao
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Sensibilidade

Geral

(O possui uma 'antena social'

(O presta atencéo nas outras pessoas e seus comportamentos (o que_ elas dizem e fazem)

(O tem uma boa autopercepgao

Operacional

(O esta aberto, interessado e respeitoso em relagéo as opinides diferentes

(O faz perguntas adicionais sobre o ponto de vista de alguém e as observacdes mais emocionais

(O interpreta e comenta os sentimentos das outras pessoas para mostrar que ele nao se limitou s6 a ouvir o
outro, e sim também a entender os seus sentimentos

(O n&o interrompe os outros; permite que eles terminem suas historias

(O ouve e direciona as respostas das pessoas ao seu proprio comportamento

Tatico

(O aborda insatisfacées e emog¢des nao expressas

(O antecipa e aborda as possiveis respostas em relagao ao seu préprio comportamento, acdes e observacoes

(O entende quando a outra pessoa esta envergonhada e demonstra que ele entende

(O entende quando uma observacao € mal interpretada ou levada para o caminho errado

(O facilita para que as outras pessoa’:utam assuntos delicados

Estratégico

O

W)
)
O

00

entende a relagao entre os membros da equipe e aborda as relagdes ineficazes
enxerga e aborda a tensao entre os membros da equipe
esta aberto a receber varias normas, valores, culturas e regras, e age de acordo

leva em consideragéo os sentimentos e relagdes das outras pessoas quando esta apresentando assuntos
delicados

nota quando alguém esta constrangido e tenta atenuar a situagéo

percebe como a sua posi¢ao hierarquica afeta a outra pessoa
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Sensibilidade Organizacional

Geral

(O consegue olhar para além da equipe, departamento ou grupo

(O sabe como as organizagdes funcionam

(O sabe o que se passa no ambiente de trabalho

Operacional

(O antecipa para os seus colegas potenciais consequéncias de novos procedimentos

(O compreende a relagado entre seu proéprio trabalho e o trabalho dos seus colegas e leva essa relagédo em
conta

(O compreende as relagdes dentro da equipe e unidade

(O compreende os procedimentos com os clientes e ajusta a sua rotina de acordo com as necessidades

(O verifica se uma mudanca na rotina € aceitavel para as varias. partes interessadas

Tatico

(O antecipa as consequéncias das suas agdes e decisdes para o desempenho dos outros departamentos

(O entende como os procedimentos em varios departamentos complementam e afetam uns aos outros

(O sabe passar informagéao relevante para a organizagao, para os contatos certos

(O sabe qual pessoa tem influéncia formal e informal sobre as decisbes que séo feitas

(O utiliza circuitos informais que existém @entro da organizagao

Estratégico

O

W)
)
O

)

compreende a importancia dos processos de mudancga para todos os interessados
compreende prontamente as estruturas hierarquicas em reunides e comissdes competentes
lida com ambiguidade e hierarquias nao claras com eficiéncia

reconhece as diferentes culturas em organizagdes de clientes externos e ajusta a sua abordagem nesse
sentido

se aproxima de contatos influentes para trazer a atengéo das pessoas para a organizagéo
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Sensibilidade Politica

Geral

(O conhece as relacdes politicas
(O consegue adotar tanto o ponto de vista politico quanto o ponto de vista das pessoas

(O exibe diplomacia e tato em questdes delicadas

Operacional

(O apresenta informag¢des com base nas quais outra pessoa pode adotar uma posicao
(O consegue apresentar os pros e contras de propostas politicas

(O enxerga suas responsabilidades e limitacbes em assuntos delicados

O

sabe se deve ou ndo seguir em frente

Tatico
O ganha as pessoas com certas propostas
(O prevé potenciais resisténcias

(O reconhece e aborda as consequéncias de uma decisao

Estratégico

(O enxerga a inter-relagéo entre os diferentes segmentos da sociedade

(O fazlobby em alto nivel para determinadas propostas

(O sabe como encontrar as pessoas certas que querem defender as suas ideias
O

tem uma visdo ampla sobre o funcionar. da sociedade e as tendéncias e problemas que ocorrem
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Senso Critico

Geral

(O aplica critérios adequados na formagéo de suas opinides

(O pondera as alternativas

(O sabe discernir entre fatos e opinides

Operacional

(O baseia sua visdo em fatos; distingue estes fatos de opinides

(O consegue avaliar as qualidades das pessoas

(O pondera as prioridades certas

(O pondera os prés e contras

(O sugere solugdes praticas e viaveis

Tatico

(O define critérios nos quais vai basear suas conclusées

(O entende as consequéncias/das suas conclusdes para o departamento e as outras pessoas
(O incentiva os outros a diferenciar os aspectos relevantes e irrelevantes de uma questao

(O sustenta suas conclusdes com argumentos relevantes e logicos de diferentes pontos de vista
(O tem varias alternativas a sua disposi¢ao

Estratégico

O

O

)

O O

analisa as consequéncias das suas cor.es, tanto para a organizac&o quanto para os seus
funcionarios

baseia escolhas estratégicas em uma analise de risco, leva em conta as incertezas e preconceitos

consegue julgar novas informagdes pelos seus méritos e, quando necessario, define conclusdes ou
decisdes com base nessas informacodes

leva em conta varios cenarios com relagéo ao futuro da organizacao

sustenta sua opiniao com fatos e niUmeros gerais com base no desempenho da organizagao como um todo
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Sociabilidade

Geral

(O conhece com facilidade pessoas novas e tem prazer em conhecé-las

(O nao é timido

(O se conecta facilmente com as outras pessoas

(O tem conhecimento em uma ampla gama de assuntos

Operacional

(O ¢é bom em 'bater-papo' e ndo se sente pressionado por um assunto

(O faz a conversa evoluir de forma facil

(O n&o hesita em abordar as pessoas com uma pergunta ou salicitacao

(O se aproxima das outras pessoas e comega a conversar facilmente em festas e recepgbes
(O seintegra faciimente nas conversas ja em andamento

Tatico

(O atua ativamente na manutencao de contatos, se aproximando regularmente de outras pessoas
(O conecta as pessoas que podem ser uteis.umas para as outras

(O faz apresentagbes a fim de se posicionar e posicionar a organizagao

(O faz contatos que podem ser Uteis para si mesmo ou para a organizagao

Estratégico

)
O

conhece as pessoas e redes de contat'séo relevantes para a organizagao e se aproxima delas

€ bem informado sobre uma variedade de temas sociais e aplica isso para facilitar a conversa com
pessoas que possam ser Uteis para a organizagao

€ capaz de se associar com pessoas de diferentes origens e niveis sociais e académicos, e ajusta o seu
estilo ao das outras pessoas

mostra iniciativa em reunides e outros eventos empresariais e assume facilmente a palavra, mesmo
quando despreparado

participa de comités, conselhos, sindicatos que podem ser Uteis para a sua organizagao ou carreira
pessoal
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Geral

(O aceita varias ideias sem rejeita-las imediatamente, mesmo que paregam inatingiveis

(O coleta grandes quantidades de informacgao; é curioso

(O nao age no impulso mas contempla as consequéncias

(O percebe a esséncia de uma informacao recebida

(O possui boas habilidades cognitivas

Operacional

(O compreende as consequéncias do desenvolvimento e«as traduz para a sua posicao ou disciplina

(O esta aberto a ideias incomuns e ousadas para implementar na sua disciplina

(O leva tempo para pensar sobre a sua disciplina

(O se foca nainovagao e experimentagao

(O tem uma ideia sobre em qual dire¢do a sua disciplina ira se desenvolver com base nos desenvolvimentos
sociais

Tatico

(O fala o essencial e ndo se perde nos detalhes

(O procura pessoas com pontos de vistas inusitados e ideias inovadoras

(O questiona métodos tradicionais e ‘enta produtos e abordagens inovadoras

(O reconhece as ideias inovadoras na equipe e sabe como conecta-las

O

reflete sobre a sua rotina diaria .

Estratégico

O

0000

O

combina varios desenvolvimentos e tendéncias sociais em uma visao integrada do futuro
consegue pensar no futuro com base em uma informagéo limitada

cria possibilidades que as outras pessoas consideram impossiveis

integra os desenvolvimentos em diferentes disciplinas em um novo conceito

reconhece desde cedo as tendéncias nacionais e internacionais e supervisiona as suas consequéncias
para a organizagao

vé chances e oportunidades para a organizagéo antes dos outros e age em conformidade
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